CELEBI HAVA SERVISI ANONIM SIRKETI
KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN MUSTERI AYDINLATMA METNI

Bu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun (“KVKK”) 10.
maddesi ve ilgili yasal mevzuat kapsamindaki aydinlatma yikimliligune istinaden, veri sorumlusu
sifattyla Celebi Hava Servisi Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan hazirlanmustir. Sirketimiz,
kisisel verilerinizi KVKK htkiimlerine uygun olarak ve bu Aydinlatma Metninde belirtilen kapsam
dahilinde isleyebilecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan korunmasi, saklanmast ve imhasi konusundaki detayli
bilgiler, Kigisel Verilerin Islenmesi, Korunmas: ve Gizliligi Politikas1 ve Kigisel Verileri
Saklama ve Imha Politikas1’ nda ’da yer almaktadir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

KVKK uyarinca veri sorumlusu sifatint haiz Sirketimize ait kimlik ve iletisim bilgileri asagidaki
gibidir:

Unvan: Celebi Hava Servisi Anonim Sirketi

Mersis No: 0234003987500012

Adres: Tayakadin Mah. Nuri Demirag Cad. No: 39 Arnavutkéy / Istanbul
E-posta: info.tr(@celebiaviation.com

2. Iglenen Kisisel Verilerin Kategorileri

KVKK ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar ve
hukuki sebepler kapsaminda Sirketimiz tarafindan islenebilecek kisisel veri kategorileri asagidaki
gibidir:

Kimlik Bilgileri (ad soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, cinsiyet bilgisi, uyruk ve ikamet
edilen tlke bilgisi)

Iletisim Bilgileri (iletisim adresi, telefon numarast (cep telefonu), elektronik posta adresi)
Miigteri Islem Bilgileri (hizmet talep bilgisi, alisveris bilgileri, cagrt merkezi kayitlarr)

Finansal Bilgiler (iade yapilacak olmast halinde kredi kart1 bilgileti ve/veya banka hesap bilgileri)
Gorsel ve Isitsel Kayitlar (sosyal medya, internet sitesi, haber siteleri gibi mecralarda tanitim ve
reklam faaliyetlerinin yirttilmesi amactyla mdusterilerimize yonelik ¢ekim yapilacak olmast
durumunda, miisterimize aydinlatma yapilacak ve acik rizasi alinacaktir. Misterimizin aydmnlatmaya
dayalt agik r1zas1 alinmasi sonrasinda, s6z konusu goriintii veya video ¢ekim kayitlar Sirketimize ait
sosyal medya, internet sitesi ve/veya haber sitelerinde Sirketimizin ve markalarimizin reklam ve
tanitimi amaciyla yaymnlanabilecektir.)

Fiziksel Mekan Giivenligi (musteri ve ziyaretcilerin yaptiklar ziyaretlere iliskin i¢ ve dis mekan
kamera kayitlar)

Islem Giivenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri)

Risk Yonetimi (sahis sirketi ise; ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin islenen bilgiler)
Diger Bilgiler (satis sozlesmesi, siparis formu, siparis talebi, siparis teyidi gibi Sirketimiz ile
musterimiz arasindaki hukuki iliskiyi diizenleyen her tirli sézlesme, protokol)
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3. Kigisel Verilerinizin Islenme Amaglart

Kisisel verileriniz, KVKK’da 6ngorilen ilkelere uygun olarak ve KVKIK’nin 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlart dahilinde, hizmetlerin satist, sunulmast ve/veya takibi, Sirketimiz
tarafindan yuritilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve buna bagl is
sureclerinin  yiratilmesi, is sureglerimizin iyilestirilmesine yonelik Onerilerin  alinmasi  ve
degetlendirilmesi, urtin ve/veya hizmet satig streclerinin yurutilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yuritilmesi, drin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin yerine
getirilmesi, talebiniz uyarinca tyelik kayitlarinin olusturulmast ve tyelik hesaplarinin isletilmesi,
taleplerin ve sikayetlerin degerlendirilmesi, 6deme siireglerinin gergeklestirilmesi, muhasebe ve
finans islemlerinin gerceklestirilmesi, etkinlik ve/veya organizasyon yonetimi, kampanya,
promosyon ve/veya tanitim sireclerinin planlanmasi ve/veya icrast, kampanya katilim taleplerinin
alinmasi, musteri iligkileri yonetimi sireclerinin planlanmasi ve icrasi, musteri memnuniyeti
aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi, musteri memnuniyeti ve tecribesine yonelik aktivitelerin
gerceklestirilmesi, dijital ve diger mecralarda reklam ve/veya tanitim ve pazarlama aktivitelerinin
gerceklestirilmesi, Sirketimizce sunulan diger hizmetlerle ilgili satis aktivitelerinin gerceklestirilmesi,
trlin ve hizmetlerin pazarlama streglerinin gerceklestirilmesi, Sirketimizin sundugu trtin ve/veya
hizmetlere baglilik olusturulmas: ve/veya arttirilmast streglerinin planlanmasi, cekilis/ anket
aktivitelerinin gerceklestirilmesi ile tercih ettiginiz iletisim bilgilerinize Sirketimize ait markalar1 ile
ilgili reklam, promosyon, kampanya ve benzeri amaclarla ticari elektronik ileti (kisa mesaj/sms)
gonderilmesi, bilgi glvenligi siireglerinin yurttilmesi, denetim ve raporlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, hukuki ytkimlilikler uyarinca
yetkili kisi veya kuruluslara bilgi/belge verilmesi ve her tutli resmi yazismalarin yulrttilmesi,
sozlesme streclerinin yonetimi ve yuritilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiritilmesi, olast
uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasi, mevzuattan kaynaklanan saklama yikimlaltklerine
uygunlugun saglanmasi, dogrulama ve kontrollerin gerceklestirilmesi, ilgili kisi bagvurularinin
mevzuata uygun olarak yanitlanmasi, verilerin dogru ve giincel tutulmasinin saglanmasi, kisisel
verilerin genel zamanagimi stlresince saklanmasi, fiziksel mekan giivenliginin saglanmast
amagclariyla (“Amaglar”) islenebilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimizin internet siteleri, kurumsal sosyal medya hesaplarimiz, Whatsapp
hesabimiz, bayilerimiz, satis noktalarimiz, matbu formlar, telefon/cagri merkezi, elektronik posta,
noter kanalt ve/veya posta yolu ile yapilan yazismalar, musteri gérismeleri, s6zlesme imzalanmast
asamasinda yapilan goriismeler, sozli, yazili ya da elektronik ortam ve fiziki kanallarla icra edilen
suregsel yontemler vasitasiyla, otomatik veya otomatik olmayan yollarla Sirketimiz tarafindan
toplanabilmektedir.

S6z konusu kisisel verileriniz KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen “kanunlarda agtk¢a 6ngorilen
hallerde”, “veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast”
“bir s6zlesmenin kurulmast veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, “bir hakkin tesisi, kullanilmast veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasr” ve “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast”
hukuki sebeplerine dayanarak, acgik rizaniz aranmaksizin islenebilecektir. S6z konusu kisisel
verileriniz hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya ilgili mevzuat geregi talep halinde adli makamlar
veya ilgili resmi mercilere aktarilabilecektir.
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Buna ek olarak 6zel nitelikli kisisel verileriniz KVKK’nin 6. maddesinde belirtilen “ilgili
kisinin agik rizasinin olmas1”, “kanunlarda agtk¢a 6ngoérilmesi”, “fiili imkansizlik nedeniyle rizasint
aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin, kendisinin

, “ilgili kisinin

b

ya da bir bagkasinin hayati veya beden butiinliginiin korunmast i¢in zorunlu olmast
alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmast”, “Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmast”, “sir saklama ytikimliligi altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yurttilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve
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b

finansmant amaciyla gerekli olmast”, “istthdam, is sagligt ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal

hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki yikimliliklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu
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olmast”, “siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklart mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet
alanlariyla stnirlt olmak ve tgtnci kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski tyelerine ve
mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla dizenli olarak temasta olan kisilere yonelik
olmast” hukuki sebeplerine dayanarak, acik rizaniz aranmaksizin da islenebilecektir. S6z konusu
kisisel verileriniz hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya ilgili mevzuat geregi talep halinde adli
makamlar veya ilgili resmi mercilere ve KVKK’nin 8. maddesi uyarinca; KVKK’nin 5. maddesinin
ikinci fikrasinda, yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla, KVKK’nin 6. nct maddesinin tgtinct fikrasinda
belirtilen sartlardan birinin bulunmasi halinde, agik r1zaniz aranmaksizin aktarilabilecek olup, kisisel
verilerinizin  aktarilmasmna iliskin  diger mevzuatlarda yer alan hikimler uyarinca da
aktarilabilecektir.

Acik r1iza vermeniz halinde; i. kimlik, iletigim, miisteri islem bilgisi verileriniz Sirketimizin
trln, hizmet ve markalarinin tanitilmasi, dijital ve/veya diger mecralarda reklam ve/veya tanitim
ve/veya pazatlama aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi, misteri memnuniyeti ve/veya
tecriibesine yonelik aktivitelerin planlanmast ve/veya icrast, triin ve/veya hizmetlerin pazatlama
sureclerinin planlanmast ve/veya icrasi, tanitim aktivitelerinin planlanmast ve/veya icrast,
Sirketimizin sundugu trin ve/veya hizmetlere bagllik olusturulmas: ve/veya arttirilmasi
sureglerinin planlanmasi, ana tarafiniza genel ve 6zel teklifler sunulmasi, reklam ve kampanyalardan
haberdar edilmeniz ile ¢ekilis/anket aktivitelerinin planlanmast ve/veya icrast amaglariyla, ve ii.
kimlik ve iletigim verileriniz, tercih ettiginiz iletisim bilgilerinize Sirketimizin diger tiim markalar
ile ilgili tanitim, reklam, promosyon, kampanya, anket, ¢ekilis, hediye, tebrik gonderimi ve benzeri
nedenlerle ticari elektronik ileti (kisa mesaj/sms) gonderilmesi amagclariyla agik riza hukuki
sebebine dayal1 olarak islenebilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarildig1 Taraflar ve Aktarim Amaglari

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida yer alan Amaclar’in yerine getirilmesi dogrultusunda ve
KVKK’nin 8. ve 9. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlart ve amaclari cercevesinde, mesru
menfaate dayall olarak, tiriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak tzere
Sirketimiz tarafindan sunulan trtiin ve hizmetlerden misterilerimizi faydalandirmak icin gerekli
¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yiritilmesi i¢in yurt iginde
mukim bayilerimize, subelerimize, is ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, Celebi Grup sirketlerine,
Sirketimiz adina kigisel veri isleyen yurt i¢inde yerlesik olan hizmet aldigimiz danismanlar ve bilgi
teknolojisi altyapist ile gerezlere ilis'| kin teknik hizmet veren hizmet saglayicilara, hukuki siireglerin
takip edilebilmesi amactyla sir  saklama yukimliligi cercevesinde avukatlarimiz ile
danismanlarimiza ve kanunen yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluslara aktarilabilecektir. Kisisel
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verileriniz Sirketimiz tarafindan yurtdisina aktarilmamaktadir, ancak verilerin bulut veya yurtdist
menseli sunucularda bulunmast halinde anlik olarak yurtdisina veri aktarimi gergeklesebilmektedir.

Yukarida belirtilen Amaglar disinda herhangi bir kisisel veri aktarimi actk rizaniz olmaksizin
gerceklestirilmeyecektir.

6. Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz ve Sirketimize Bagvuru Yollar

Sirketimizle paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz tzerinde KVKK madde 11 uyarinca sahip
oldugunuz haklar asagidaki gibidir:

a. Kislisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisl ] isel verileri islenmisse buna ilis'] kin bilgi talep etme,

c. Kiglisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini

ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kis'] isel verilerin aktarildigt Gi¢tinct kisileri bilme,

Kisl] isel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f. KVKK ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmast halinde, kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

g. (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kis']isel verilerin aktarildigr tctnci kisilere
bildirilmesini isteme,

o

h. TIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

1. Kisjsel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramast halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklariniza iliskin basvurulariniz alan adli web sitemizde yer alan
“Ilgili Kigi Bagvuru Formu”nu doldurarak; i. giivenli elektronik imza, mobil imza ya da (varsa)
tarafinizca daha 6nce Sirketimize bildirilen ve sistemlerimizde kayith bulunan elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle info.tr@celebiaviation.com adresine elektronik posta géndererek,
ii. kayith elektronik posta adresimiz celebihavaservisi@hs0l.kep.tr adresine elektronik posta
gondererek veya iii. Tayakadin Mah. Nuri Demirag Cad. No: 39 Arnavutkdy / Istanbul adresindeki
Sirket merkezimize bizzat gelerek veya noter kanali ile bildirimde bulunmak suretiyle Sirketimize
iletebilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore en kisa stirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde bagvurulariniz ticretsiz olarak
sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan tcret talep edilebilecektir.

Veri sorumlusu olarak, talebinizi kabul edebilir veya gerekgesini agiklayarak reddedebilir ve
cevabimizi yazili olarak veya elektronik ortamda bildirebiliriz. Bagvurunuzda yer alan talebinizin
kabul edilmesi halinde geregi Sirketimizce yerine getirilecektir. Basvurunuzun, veri sorumlusu
olarak Sirketimizin bir hatasindan kaynaklanmast durumunda bagvurunuz icin bir tcret alindiysa
tarafiniza iade edilecektir.
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